SMLOUVA  O  ZAJIŠTĚNÍ  SLUŽEB  DOZORU

V EXPOZICÍCH A VÝSTAVÁCH

uzavřená v souladu s ustanoveními  § 261 Obchodního zákoníku

Smluvní strany:

Národní muzeum
státní příspěvková organizace zřízená MK
zřizovací listina čj. 17 461/2000 ze dne 27.12.2000
Václavské náměstí 68
115 79 Praha 1
IČ: 00023272
DIČ: CZ00023272
Bankovní spojení: 6331011/0100
Komerční banka, Spálená 1, Praha 1
Zastoupené: generálním ředitelem.PhDr. Michalem Lukešem, Ph.D., 
/dále jen objednatel/

a

/dále jen poskytovatel/

Předmět a účel smlouvy

Předmětem této smlouvy je:

1.
Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout objednateli nepřetržitou službu dozoru v expozicích a výstavách v těchto objektech a časech: 


A.
Hlavní budova Národního muzea Praha 1, Václavské náměstí 68, 115 79

Zabezpečení nepřetržitého dozoru v expozicích, případně jiných veřejně přístupných prostorách 21 osobami denně, včetně svátků, a to v následujícím čase:

Říjen až duben:

            od 8.45 do 17.15 hodin (kromě středy)
Květen až září:


od 9.45 do 18.15 hodin (kromě středy)
Středa: + 2 hodiny (tj. do 19.15, resp. 20.15)


B.
Letohrádek Kinských, Praha 5, Kinského zahrada 98, 150 00

Zabezpečení nepřetržitého dozoru v expozicích, případně jiných veřejně přístupných prostorách 8 osobami od úterý do neděle, včetně svátků, a to v následujícím čase:

Říjen až duben:

            od 8.45 do 17.15 hodin

Květen až září:


od 9.45 do 18.15 hodin


C.
Náprstkovo muzeum, Praha 1, Betlémské náměstí 1, 110 00

Zabezpečení nepřetržitého dozoru v expozicích, případně jiných veřejně přístupných prostorách 5 osobami od úterý do neděle, včetně svátků, a to v následujícím čase:

Celoročně: 


           od 9.45 do 18.15 hodin


D.
České muzeum hudby, Praha 1, Karmelitská 2, 118 00

Zabezpečení nepřetržitého dozoru v expozicích, případně jiných veřejně přístupných prostorách 8 osobami denně mimo úterý, včetně svátků, a to v následujícím čase:

Celoročně:



 od 9.45 do 18.15 hodin.
E. 
Muzeum Bedřicha Smetany, Praha 1, Novotného lávka 1/201, 110 00
Zabezpečení nepřetržitého dozoru v expozicích, případně jiných veřejně přístupných prostorách 1 osobou, denně mimo úterý, včetně svátků, a to v následujícím čase:

Celoročně: 



od 9.45 do 17.15 hodin.
F. Muzeum Antonína Dvořáka, Praha 1, Ke Karlovu 20, Praha 2, 120 00

Zabezpečení nepřetržitého dozoru v expozicích, případně jiných veřejně přístupných prostorách 1 osobou, denně mimo pondělí, a to v následujícím čase:

V období duben až září:

od 9.45 do 17.45 hodin
V období říjen až březen:

od 9.15 do 17.15 hodin.

        G. Budova bývalého Federálního shromáždění, Praha 1, Vinohradská 1, 110 00
Zabezpečení nepřetržitého dozoru v expozicích, případně jiných veřejně přístupných prostorách  11 osobami denně, včetně svátků a to v následujícím čase:
Říjen až duben:

            od 8.45 do 17.15 hodin

Květen až září:


od 9.45 do 18.15 hodin

Tento bod nabývá platnosti oznámením poskytovateli s minimálně 1 měsíčním předstihem.
2.
Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje na základě objednávky objednatele realizovat zajištění nepřetržitého dozoru ve veřejně přístupných prostorách objektů uvedených v odstavci 1 tohoto článku rovněž při mimořádných akcích a krizových situacích. 
3. 
Poskytovatel je povinen akceptovat změnu otevíracích dob u jednotlivých objektů. 
4.
Poskytovatel se dále touto smlouvou zavazuje na základě objednávky objednatele realizovat zajištění nepřetržitého dozoru ve veřejně přístupných prostorách při koncertech, vernisážích a jiných společenských akcích, a to i v době mimo časový rozsah dozoru uvedený v odstavci 1 tohoto článku. 

5.
Účelem nepřetržitého dozoru v objektech uvedených v odstavci 1 tohoto článku je:



zabránění vzniku škody objednateli na majetku ve veřejně přístupných prostorách



zabránění neoprávněných zásahů do vlastnického práva objednatele



zajištění provozu v expozicích a sálech



zajištění provozu v šatnách a kontrola platnosti vstupenek.

II.

Rozsah a způsob plnění

1st Poskytovatel se zavazuje zajistit plnění předmětu této smlouvy bezúhonnými a vyškolenými pracovníky. Bezúhonnost pracovníků dozoru musí být doložena výpisem z trestního rejstříku, který je poskytovatel povinen na vyžádání předložit objednateli. 

2nd Pracovníci poskytovatele budou oděni do stejnokroje s označením firmy, viditelně umístěnou jmenovkou a vybaveni malou přenosnou radiostanicí a halogenovou svítilnou. Vedoucí směny bude mj. vybaven služebním mobilním telefonem. Všechny uvedené technické pomůcky musí být po celou dobu výkonu služby plně funkční.
3rd Úroveň a kvalita dozoru v objektech objednatele bude sledována a vyhodnocována příslušnými zástupci poskytovatele a objednatele.
4th Rozsah a obsah dozoru vč. povinností  jsou stanoveny ve „Směrnici pro výkon dozoru„ v daném objektu Národního muzea. Tyto interní předpisy objednatele jsou ve formě příloh nedílnou součástí smlouvy a jsou chápány jako otevřené dokumenty, které mohou být během spolupráce se souhlasem obou smluvních stran aktualizovány v zájmu trvalého zlepšování výkonu dozoru u objednatele.
III.

Cena za služby

a) Celková měsíční cena za dozor objektů dle článku I odst. 1 se sjednává za 1 odpracovanou hodinu pracovníka poskytovatele ve výši 
bez DPH:  
 

Kč

DPH (19%):
 

Kč
včetně DPH:


 Kč

b) Celková částka za příslušný měsíc je splatná do 21 dnů po obdržení faktury – daňového dokladu objednatele. Faktura musí mít náležitosti daňového dokladu. Přílohou faktury je denní výkaz odpracovaných hodin, schválený oprávněnými osobami objednatele. Oprávněné osoby jsou uvedeny v čl. IX této smlouvy. Služby mimořádné nebo nad rámec předmětu plnění budou fakturovány odděleně.

c) Adresa objednatele pro fakturaci je Národní muzeum, odd. IS, Václavské náměstí 68, Praha 1, 115 79.
d) Výše uváděné ceny jsou nejvýše přípustné a nepřekročitelné po celou dobu plnění předmětu zakázky a obsahují veškeré náklady spojené s komplexním prováděním předmětu zakázky (včetně zaškolení pracovníků poskytovatele a osob střídajících přestáv na jídlo a oddech) a zohledňují veškerá rizika a vlivy během realizace plnění. S výjimkou změny sazby DPH.
IV.

Povinnosti poskytovatele
1.   Poskytovatel se zavazuje:
a) Zajistit pracovníky, kteří musí ovládat český jazyk na úrovni rodilého mluvčího. Nesplnění tohoto závazku se považuje za hrubé porušení této smlouvy.
b) Dozor vykonávat dle všeobecně závazných právních předpisů, řádně, kvalifikovaně, vždy dodržovat zásady slušného chování, chránit majetek objednatele v souladu se  směrnicemi, které jsou nedílnou součástí této smlouvy a interními  předpisy objednatele (evakuační plán, návštěvní řád a další) a s ohledem na objekt a prostředí, ve kterém se během výkonu služby nacházejí. 

c) Plně respektovat veškeré technické kontrolní prostředky objednatele, mimo jiné kamerový kontrolní systém.
d) Při výkonu služby sledovat plnění protipožárních předpisů, písemně upozorňovat objednatele na stav, který ohrožuje bezpečnost osob nebo majetku a v případech, které nesnesou odklad, provést v nezbytném rozsahu adekvátní účinná opatření a odborný zásah a ihned vyrozumět objednatele.  

e) Operativně řešit s pověřeným pracovníkem objednatele kvalitu poskytovaných služeb, včetně návrhů opatření na jejich zlepšení.  

f) Zachovávat úplnou mlčenlivost o systému zabezpečení, rovněž tak o objednateli, obsahu této smlouvy a všech ostatních dokumentech vztahujících se k činnosti objednatele. Pokud bude nezbytné, aby některé informace obdržela třetí osoba, je odpovědná osoba poskytovatele povinna písemně požádat o souhlas objednatele předtím, než s uvedenou skutečností seznámí třetí osobu.  
g) Písemně seznámit objednatele se způsobem řešení mimořádných situací (přepadení, vloupání, krádež atp.).

h) Zajistit komunikační systém dozoru s vedením poskytovatele.

2.  Zaměstnanci poskytovatele jsou povinni dbát pokynů oprávněných zástupců objednatele dle článku IX této smlouvy.
V.

Práva a povinnosti objednatele

a) Průběžně vytvářet vhodné podmínky pro práci poskytovatele ve smyslu této smlouvy.

b) Projednat s poskytovatelem obsahovou náplň výkonu služby v objektu a poskytnout mu všechny potřebné informace související s dozorem v objektu.

c) Vytvořit pracovníkům poskytovatele potřebné podmínky pro výkon služby, zabezpečení základních hygienických potřeb, včetně přiměřeného prostoru na převlečení.
d) Objednatel je oprávněn provádět kdykoliv kontrolu poskytovaných služeb poskytovatelem. Zjištěné závady budou konzultovány se zástupcem poskytovatele a bude jednáno o způsobu nápravy. Dále je oprávněn odsouhlasit předem osoby, které budou poskytovatelem určeny k výkonu předmětu plnění.
e) Objednatel s podpisem smlouvy provede zaškolení zástupců  poskytovatele, včetně  předání informací souvisejících s výkonem služby. Zaškolování dalších svých pracovníků, a to po celou dobu plnění smlouvy, provádí již sám poskytovatel.
f) Objednatel má právo na objektu dle této smlouvy nepožadovat výkon plnění předmětu smlouvy, a to v rozsahu až 80 dnů v roce. Tyto dny objednatel oznámí poskytovateli co nejdříve, nejméně však 2 pracovní dny předem. 

g) Objednatel má právo nepožadovat předmět plnění i více dnů v roce nad rámec bodu f) tohoto článku při případné rekonstrukci budov, havárii nebo jiné závažné skutečnosti, jejichž důsledkem bude uzavření objektu pro návštěvníky.  

h) Objednatel má dále právo v předem oznámených dnech nepožadovat výkon předmětu plnění v celém časovém rozsahu. Tyto dny oznámí poskytovateli nejméně 2 pracovní dny předem.

Odpovědnost za vadné plnění a náhrada škody

a) Pokud dojde ze strany poskytovatele k neplnění smluvního závazku spočívajícího v porušení povinností dozoru při výkonu služby, má objednatel právo žádat výměnu osoby (osob), která svoje povinnosti řádně neplnila. Nebude-li tato výměna zajištěna v nejkratším možném termínu, nejpozději však do 24 hodin od vznesení námitky, bude tato skutečnost považována za hrubé porušení této smlouvy. Objednatel na porušení smluvního závazku poskytovatele písemně faxem nebo e-mailem upozorní, v neodkladných případech nejdříve telefonicky. V tomto upozornění uvede konkrétní porušení povinností strážného, resp. poskytovatele, a navrhne požadované opatření. Právo na náhradu škody není tímto dotčeno. 
b) Poskytovatel odpovídá za škody, které vzniknou objednateli, případně třetím osobám dle ustanovení občanského zákoníku. 

c) Pro případ odpovědnosti za vzniklou škodu se poskytovatel zavazuje, že bude po celou dobu plnění pojištěn minimálně do výše 50 000 000,-Kč za každou jednotlivou škodní událost. V případě jakékoli změny v pojištění má poskytovatel povinnost informovat o této změně objednatele. Sjednává se, že pokud vyplacené pojistné nepokryje vzniklou škodu, poskytovatel nese škodu ze svého a je povinen ji odstranit na své náklady.

Sankční ujednání

e) Za každé jednotlivé porušení ustanovení této smlouvy a směrnice pro výkon dozoru v daném objektu, může účtovat objednatel poskytovateli smluvní pokutu ve výši ................. Kč. Tím není dotčeno právo objednatele na náhradu případné škody. Objednatel má právo na úhradu smluvní pokuty vzájemným zápočtem pohledávek.
f) Objednatel má právo neuhradit poskytovateli platbu za služby pracovníka nebo pracovníků za dobu, kdy služba nebyla vykonávaná dle této smlouvy. 

Trvání smlouvy

g) Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to od 1. 5. 2009 do 15. 5. 2012.
h) Výpověď poskytovatelem:

· poskytovatel může tuto smlouvu vypovědět, jestliže bude objednatel v prodlení s úhradou daňového dokladu o více než 60 dnů.
i) Výpověď objednatelem:

· objednatel má právo vypovědět smlouvu, pokud dojde ze strany poskytovatele k neplnění smluvního závazku spočívajícího v hrubém nebo opakovaném porušení bodů této smlouvy.

j) Výpovědní lhůta v případech uvedených v bodech b) a c) tohoto článku činí 2 měsíce a počíná běžet prvním dnem po doručení výpovědi druhé smluvní straně.

k) Smlouvu lze vypovědět bez udání důvodu jak poskytovatelem tak objednatelem. Výpovědní lhůta činí 6 měsíců a počíná běžet prvním dnem po doručení výpovědi druhé smluvní straně.

l) Smlouvu lze ukončit písemnou dohodou smluvních stran.

Oprávněnost k jednání

m) Za objednatele je ve věcech této smlouvy oprávněn jednat: 

· Generální ředitel

· Ve věcech technických a provozních pro všechny objekty v článku I odst. A vedoucí hospodářské správy
· Ve věcech technických a provozních pro objekt Hlavní budova vedoucí oddělení ostrahy a dozoru

· Ve věcech technických pro objekt Letohrádek Kinských ředitel odboru Historické muzeum

· Ve věcech provozních pro objekt letohrádek Kinských správce objektu.

· Ve věcech technických pro objekt Depozitář Terezín náměstek ekonomicko-provozního odboru

· Ve věcech provozních pro objekt Depozitář Terezín vedoucí oddělení správy depozitářů – Terezín

· Ve věcech technických pro objekt Náprstkovo muzeum ředitel odboru Náprstkovo muzeum asijských, afrických a amerických kultur.

· Ve věcech provozních pro objekt Náprstkovo muzeum vedoucí oddělení provozu a elektronických systémů.

· Ve věcech technických pro objekt České muzeum hudby ředitel odboru Českého muzea hudby

· Ve věcech provozních pro objekt České muzeum hudby vedoucí oddělení provozu a správy budovy Českého muzea hudby 

n) Za poskytovatele je ve věcech této smlouvy oprávněn jednat:

Závěrečná ustanovení

o) Tato smlouva je vyhotovena ve čtyřech stejnopisech, z nichž dva obdrží poskytovatel a dva objednatel.
p) Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu obou smluvních stran.
q) Pokud tato smlouva nestanoví jinak, platí ustanovení Obchodního zákoníku v platném znění.

V Praze dne ………………

……………………                                                                                ………………………..

Za objednatele:







Za poskytovatele:          

Přílohy:

1. Směrnice pro výkon dozoru v Hlavní budově Národního muzea
2. Směrnice pro výkon dozoru v Letohrádku Kinských

3. Směrnice pro výkon dozoru v Náprstkově Muzeu
4. Směrnice pro výkon dozoru v Českém muzeu hudby

5. Směrnice pro výkon dozoru v Muzeu Antonína Dvořáka

6. Směrnice pro výkon dozoru v Muzeu Bedřicha Smetany

7. Směrnice pro výkon dozoru v budově bývalého federálního shromáždění bude dodána po jejím uvedení do provozu 
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