Příloha č. 5 – Vzor smlouvy


Smlouva

o zajištění bezpečnostních služeb
uzavřená v souladu s ustanoveními § 261 Obchodního zákoníku

Smluvní strany:

Národní muzeum
státní příspěvková organizace zřízená MK
zřizovací listina čj. 17 461/2000 ze dne 27. 12. 2000
Václavské náměstí 68
115 79 Praha 1
IČ: 00023272
DIČ: CZ00023272
Bankovní spojení: 6331011/0100
Komerční banka, Spálená 1, Praha 1
Zastoupené: generálním ředitelem PhDr. Michalem Lukešem, Ph.D., 
/dále jen objednatel/

a

Doplní uchazeč

/dále jen poskytovatel/

I. Předmět a účel smlouvy

Předmětem této smlouvy je:

A. Zajištění bezpečnostních služeb ve formě střežení v těchto objektech a časech:
1. Hlavní budova Národního muzea, Praha 1, Václavské náměstí 68, PSČ 115 79
· Zabezpečení stálé fyzické ostrahy objektu (mimo velín) dvěma pracovníky 24 hodin denně.
· Obsluha a sledování zabezpečovacích systémů v místnosti velínu jedním pracovníkem 24 hodin denně.

2. Nová budova Národního muzea (bývalé FS), Praha 1, Vinohradská 1, PSČ 110 00
· Zabezpečení stálé fyzické ostrahy objektu (mimo operační středisko) třemi pracovníky 24 hodin denně.
· Obsluha a sledování zabezpečovacích systémů v operačním středisku jedním pracovníkem 24 hodin denně.
3.  Letohrádek Kinských, Praha 5, Kinského zahrada 98, PSČ 150 00

Obsluha a sledování zabezpečovacích systémů v místnosti velínu jedním pracovníkem 12 hodin denně, a to v době od 19:00 do 7:00 hodin.

4.  Náprstkovo muzeum, Praha 1, Betlémské náměstí 1 (č. p. 269,270), PSČ 110 00

Zabezpečení stálé fyzické ostrahy, obsluha a sledování zabezpečovacích systémů ve vrátnici objektu po níže uvedenou dobu denně, a to v tomto rozsahu:

· noční služba         jeden pracovník 16 hodin     (18:00  – 10:00 hodin) 
· noční služba
     jeden pracovník  12 hodin     (19:00  –   7:00 hodin).
5. České muzeum hudby, Praha 1, Karmelitská 2, PSČ 118 00

Obsluha a sledování zabezpečovacích systémů, komunikačních zařízení a evidence návštěv v místnosti dispečinku jedním pracovníkem 24 hodin denně.

6. Národní památník na Vítkově, Praha 3, U památníku 1900, PSČ 130 00   

· Obsluha a sledování zabezpečovacích systémů v místnosti velínu jedním pracovníkem 24 hodin denně.
· Zabezpečení stálé fyzické ostrahy objektu jedním pracovníkem 12 hodin denně, a to v  v době od 18:00 do 6:00 hodin.

7. Depozitář Terezín 1, Terezín, Tyršova 207, PSČ 411 55

Obsluha a sledování zabezpečovacích systémů v místnosti velínu jedním pracovníkem 24 hodin denně.

8. Depozitář Terezín 2, Terezín, Prokopa Holého 78, PSČ  411 55

Obsluha a sledování zabezpečovacích systémů v místnosti velínu jedním pracovníkem 24 hodin denně.
9. Zámek Vrchotovy Janovice 1, Vrchotovy Janovice, PSČ 257 53
Zabezpečení stálé fyzické ostrahy objektu jedním pracovníkem 24 denně.

10. Muzeum české loutky a cirkusu Prachatice, Prachatice,Velké náměstí 43, PSČ 383 01
Zabezpečení stálé fyzické ostrahy objektu, případně jiných veřejně přístupných prostor po níže uvedenou dobu denně mimo úterý, a to v tomto rozsahu: 
· jeden pracovník 10 hodin           (9:45 - 19:45 hodin)
· tři pracovníci po 8,5 hodinách    (9:45 - 18:15 hodin).
B. Zajištění bezpečnostních služeb ve formě střežení při mimořádných akcích a krizových situacích, při koncertech, vernisážích, výstavách a jiných společenských akcích v objektech Národního muzea uvedených v článku I., odstavec A. smlouvy, případně i v jiných objektech Národního muzea. 
Účelem bezpečnostní služby v objektech Národního muzea dle článku I. smlouvy je:
· zabránění vzniku škody na majetku objednatele;

· zabránění neoprávněných zásahů do vlastnického práva objednatele;
· zajištění bezpečnosti osob v objektech objednatele.
II. Rozsah a způsob plnění

1. Poskytovatel se zavazuje zajistit plnění předmětu této smlouvy bezúhonnými a vyškolenými pracovníky. Bezúhonnost pracovníků musí být doložena výpisem z rejstříku trestů, který v době uzavření pracovní smlouvy s poskytovatelem nebyl starší než tři měsíce. Poskytovatel je povinen předložit tento výpis na vyžádání objednateli. 
2. Všichni pracovníci poskytovatele budou vždy po celou dobu služby oděni do stejnokroje s označením firmy, viditelně umístěnou jmenovkou a vybaveni identifikačním průkazem, přenosnou radiostanicí, halogenovou svítilnou, snímačem čipů a obranným sprejem. Vedoucí směny bude mj. vybaven služebním mobilním telefonem. Všechny uvedené technické pomůcky musí být po celou dobu výkonu služby plně funkční. 

3. Pracovníci poskytovatele nesmí být v době služby ozbrojeni střelnou zbraní.

4. Rozsah povinností poskytovatele a jeho pracovníků je stanoven Směrnicemi pro výkon ostrahy v daných objektech objednatele. Směrnice jsou ve formě příloh nedílnou součástí této smlouvy a jsou chápány jako otevřené dokumenty, které mohou být během spolupráce aktualizovány v zájmu trvalého zlepšování výkonu služby u objednatele

III. Cena za služby

1. Celková měsíční cena za služby dle článku I. smlouvy se stanovuje podle počtu hodin odpracovaných poskytovatelem, přičemž cena za 1 odpracovanou hodinu se sjednává ve výši: 
bez DPH:        ……………….. Kč

DPH:    
……………….. Kč

včetně DPH:
……………….. Kč

2. Ceny za 1 hodinu plnění poskytovatele jsou shodné pro jednotlivá plnění dle článku I. smlouvy. Jakékoliv další příplatky (např. za práci v noci, ve svátek, apod.) jsou nepřípustné. 

3. Výše uváděné ceny jsou nejvýše přípustné a nepřekročitelné po celou dobu plnění předmětu zakázky a obsahují veškeré náklady spojené s komplexním prováděním předmětu zakázky (včetně zaškolování pracovníků poskytovatele) a zohledňují veškerá rizika a vlivy během realizace plnění s výjimkou změny sazby DPH.

4. Celková částka za příslušný měsíc služeb specifikovaných v článku I., odstavec A. smlouvy je splatná do 21 dnů po obdržení faktury. Faktura musí mít náležitosti daňového dokladu. Přílohou faktury jsou denní výkazy skutečně odpracovaných hodin v jednotlivých objektech, schválené oprávněnými osobami objednatele. Oprávněné osoby jsou uvedeny v článku IX. smlouvy. 
5. Částky za příslušný měsíc služeb týkající se plnění specifikovaného v článku I., odstavec B. smlouvy budou fakturovány odděleně za jednotlivé objekty a za jednotlivé akce a jsou splatné do 21 dnů po obdržení faktury. Faktura musí mít náležitosti daňového dokladu. Přílohou faktury je kopie objednávky na akci v daném objektu a denní výkaz skutečně odpracovaných hodin schválený pracovníkem objednatele, který vystavil objednávku.
6. Skutečná výše měsíční fakturace se vždy řídí počtem skutečně odpracovaných hodin schválených objednatelem.

7. Adresa objednatele pro fakturaci je Národní muzeum, odd. IS, Václavské náměstí 68, Praha 1, 115 79.
IV. Povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje:

a. Provádět ostrahu a ochranu osob a majetku objednatele na vysoké profesionální úrovni. 
b. Zajistit pracovníky ovládající český jazyk na úrovni rodilého mluvčího a s komunikačními znalostmi anglického jazyka nebo jiného světového jazyka. Nesplnění tohoto závazku se považuje za hrubé porušení smlouvy. 
c. Ostrahu vykonávat dle všeobecně závazných právních předpisů, řádně a kvalifikovaně. Vždy dodržovat zásady slušného chování a chránit majetek objednatele v souladu se  Směrnicemi pro výkon ostrahy a interními předpisy objednatele (evakuační plány, návštěvní řády, pokyny a další). 

d. Se souhlasem objednatele zajistit v příslušných objektech na své náklady instalaci a provoz pochůzkového systému, počet čipů bude v každé budově objednatelem specifikován. Maximální celkový počet čipů nepřesáhne 200 kusů za všechny objekty uvedené v článku I., odstavec A. smlouvy. Toto zařízení zůstává majetkem poskytovatele a jeho prokazatelné zničení nebo poškození objednatelem bude hrazeno v plné výši. Záznamy pochůzkového systému musí být poskytovatelem denně kontrolovány a objednateli na vyžádání  vždy poskytnuty, a to nejpozději do dvou kalendářních dnů. 

e. Plně respektovat veškeré technické kontrolní prostředky objednatele, mimo jiné bezpečnostní dohledový kamerový systém.
f. Při výkonu služby uplatňovat plnění protipožárních předpisů. Písemně upozorňovat objednatele na stav, který ohrožuje bezpečnost osob nebo majetku a v případech, které nesnesou odklad, provést v nezbytném rozsahu adekvátní účinná opatření a odborný zásah a ihned vyrozumět objednatele.  

g. Operativně řešit s pověřenou osobou objednatele kvalitu poskytovaných služeb, včetně návrhů opatření na jejich zlepšení.  

h. Neponechávat strážce ve službě déle než 12 po sobě jdoucích hodin.
i. K povinnému zachovávání mlčenlivosti před nepovolanými osobami o všech skutečnostech týkajících se objednatele a o informacích získaných v souvislosti s výkonem služby. 
j. V případě, že bude nezbytné, aby některé informace obdržela třetí osoba, je oprávněná osoba poskytovatele povinna písemně požádat o souhlas objednatele předtím, než s uvedenou informací nebo skutečností třetí osobu seznámí.  

k. Písemně seznámit objednatele se způsobem řešení mimořádných situací (přepadení, vloupání, krádež atp.).

l. Zajistit komunikační systém strážců s vedením poskytovatele.

m. V objektech objednatele pravidelně sledovat a vyhodnocovat úroveň a kvalitu bezpečnostní služby. Objednatele s výsledkem pravidelně seznamuje.

2. Pracovníci poskytovatele jsou povinni dbát pokynů oprávněných zástupců objednatele dle článku IX. smlouvy.

V. Práva a povinnosti objednatele

1. Projednat s poskytovatelem obsahovou náplň výkonu služby a poskytnout mu potřebné informace související s ostrahou daného objektu.

2. Vytvořit pracovníkům poskytovatele podmínky pro výkon služby včetně zajištění základních hygienických potřeb a prostoru na přestávku v práci.

3. Objednatel je oprávněn kdykoliv provádět kontrolu poskytovaných služeb. Zjištěné závady budou konzultovány se zástupcem poskytovatele a bude sjednán způsob nápravy. Je oprávněn neodsouhlasit pracovníky, kteří jsou poskytovatelem určeny k výkonu předmětu plnění.

4. Objednatel po podpisu smlouvy provede zaškolení zástupců poskytovatele včetně předání informací souvisejících s výkonem služby. Zaškolování dalších svých pracovníků, a to po celou dobu plnění smlouvy, provádí již sám poskytovatel.

5. Je-li to potřebné, objednatel poskytovateli zajistí řádné školení na zařízeních v daných objektech dle odstavce A. smlouvy u svých smluvních servisních firem.

6. Objednatel má právo na každém jednotlivém objektu dle článku I., odstavec A. smlouvy, nepožadovat výkon předmětu plnění v rozsahu až 30 dnů v roce. Tyto dny objednatel oznámí poskytovateli nejméně 2 pracovní dny předem. 

7. Objednatel má právo nepožadovat předmět plnění i více dnů v roce nad rámec bodu 6. tohoto článku v případě rekonstrukce budov, havárií nebo jiných závažných skutečností, jejichž důsledkem bude uzavření objektu.
VI. Odpovědnost za vadné plnění a náhrada škody

1. Pokud dojde ze strany poskytovatele, resp. strážného při výkonu služby k neplnění smluvního závazku spočívající v porušení ustanovení Směrnic pro výkon ostrahy, má objednatel právo žádat výměnu osoby (osob), která svoje povinnosti řádně neplnila. Nebude-li tato výměna zajištěna v nejkratším možném termínu, nejpozději však do 4 hodin od vznesení námitky, bude tato skutečnost považována za hrubé porušení této smlouvy. Objednatel na porušení smluvního závazku poskytovatele písemně faxem nebo e-mailem upozorní, v neodkladných případech telefonicky. V upozornění uvede konkrétní porušení povinností strážného, resp. poskytovatele a navrhne požadované opatření. Právo na náhradu škody není tímto dotčeno. 

2. Poskytovatel odpovídá za škody, které vzniknou objednateli, případně třetím osobám dle ustanovení občanského, případně obchodníku zákoníku. 

3. Pro případ odpovědnosti za vzniklou škodu se poskytovatel zavazuje, že bude po celou dobu plnění této smlouvy pojištěn minimálně do výše 50 000 000,- Kč za každou jednotlivou škodní událost. V případě jakékoli změny v pojištění je poskytovatel povinen informovat o této změně objednatele. Sjednává se, že pokud vyplacené pojistné nepokryje vzniklou škodu, poskytovatel nese škodu ze svého a je povinen ji odstranit na své náklady. Poskytovatel je povinen vždy 10 dnů před ukončením pojistného období předložit platnou pojistnou smlouvu a doklad o úhradě pojistného na další pojistné období.
VII. Sankční ujednání

1. Za každé jednotlivé porušení ustanovení v této smlouvě a  Směrnicích pro výkon ostrahy, může účtovat objednatel poskytovateli smluvní pokutu ve výši 40 000,- Kč. Tím není dotčeno právo objednatele na náhradu případné škody. Objednatel má právo na úhradu smluvní pokuty vzájemným zápočtem pohledávek.

2. Objednatel má právo neuhradit poskytovateli platbu za služby pracovníka nebo pracovníků za dobu, kdy služba nebyla vykonávaná dle této smlouvy (nevykonávanou službou se rozumí každá započatá hodina v souladu se stanovenou délkou služby).

VIII. Trvání smlouvy

1. Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to od 19:00 hod. dne 15. 1. 2010 do 19:00 hod. dne 15. 1. 2013. 

2. Odstoupení poskytovatelem:

· poskytovatel může od této smlouvy odstoupit, jestliže bude objednatel v prodlení s úhradou daňového dokladu o více než 60 dnů.

3. Odstoupení objednatelem:

· objednatel má právo od této smlouvy odstoupit, pokud dojde ze strany poskytovatele k neplnění smluvního závazku spočívajícího v hrubém nebo opakovaném porušení ustanovení této smlouvy.
4. Odstoupení je účinné devadesátý den po doručení druhé smluvní straně. V případě pochybností se jako den doručení bere třetí den po odeslání. 
5. Smlouvu lze ukončit písemnou dohodou smluvních stran.

IX. Oprávněnost k jednání

1. Za objednatele je ve věcech této smlouvy oprávněn jednat: 

· Generální ředitel.
· Ve věcech technických a provozních pro všechny objekty v článku I., odstavec A. náměstek ekonomicko-provozního odboru.
· Ve věcech technických a provozních pro objekt Hlavní budova a Nová budova Národního muzea vedoucí oddělení ostrahy a dozoru.
· Ve věcech technických pro objekt Letohrádek Kinských ředitel odboru Historického muzea.
· Ve věcech provozních pro objekt Letohrádek Kinských správce objektu.

· Ve věcech technických pro objekt Náprstkovo muzeum ředitel odboru Náprstkova muzea asijských, afrických a amerických kultur.

· Ve věcech provozních pro objekt Náprstkovo muzeum vedoucí oddělení provozu a elektronických systémů.
· Ve věcech technických pro objekt České muzeum hudby ředitel odboru Českého muzea hudby.
· Ve věcech provozních pro objekt České muzeum hudby vedoucí oddělení provozu a správy budovy Českého muzea hudby.
· Ve věcech technických a provozních pro objekt Národní památník na Vítkově ředitel odboru Historického muzea a vedoucí oddělení novodobých českých dějin.
· Ve věcech technických pro objekt Depozitář Terezín 1 a 2 náměstek ekonomicko-provozního odboru.

· Ve věcech provozních pro objekt Depozitář Terezín 1 a 2 vedoucí oddělení správy depozitářů Terezín.

· Ve věcech technických a provozních pro objekt Zámek Vrchotovy Janovice náměstek GŘ pro výstavní a sbírkotvornou činnost, ředitel odboru Historického muzea a vedoucí památkového objektu Vrchotovy Janovice.

· Ve věcech technických a provozních pro objekt Muzeum české loutky a cirkusu Prachatice náměstek GŘ pro výstavní a sbírkotvornou činnost a vedoucí oddělení Muzeum české loutky a cirkusu.
2. Za poskytovatele je ve věcech této smlouvy oprávněn jednat:

            ………
X. Závěrečná ustanovení

1. Tato smlouva je vyhotovena ve čtyřech stejnopisech, z nichž dva obdrží poskytovatel a dva objednatel.
2. Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu obou smluvních stran.
3. Pokud tato smlouva nestanoví jinak, platí ustanovení Obchodního zákoníku v platném znění.

V Praze dne ………………

……………………                                                                                ………………………..

Za objednatele:







Za poskytovatele:          

Přílohy:
1. Směrnice pro výkon ostrahy v Hlavní budově Národního muzea.

2. Směrnice pro výkon ostrahy v Nové budově Národního muzea (býv. FS).
3. Směrnice pro výkon ostrahy v Letohrádku Kinských.

4. Směrnice pro výkon ostrahy v Náprstkově Muzeu.

5. Směrnice pro výkon ostrahy v Českém muzeu hudby.

6. Směrnice pro výkon ostrahy v Národním památníku na Vítkově.
7. Směrnice pro výkon ostrahy v depozitáři Terezín 1.

8. Směrnice pro výkon ostrahy v depozitáři Terezín 2.

9. Směrnice pro výkon ostrahy v zámku Vrchotovy Janovice.

10. Směrnice pro výkon ostrahy v Muzeu české loutky a cirkusu v Prachaticích.

PAGE  
4

