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Navstevni ra

1 UVODNIi USTANOVENI

Navstevni rad Narodnitho muzea - Néprstkova

muzea asijskych, africkych a americkych kultur
(dale jen NPM) se vztahuje na vsechny zpristupnene

vnitrnl prostory.

2 ZAKLADNIi POJMY

Provozovatel

Narodni muzeum (dale jen NM),

Vaclavske namesti 68, 110 OO Praha 1
IC: 00023272, DIC: CZ00023272
telefon: 224 497 111, e-mail: nm(@nm.cz
Spravce

Naprstkovo muzeum,

Betlemské namésti 1, 110 OO Praha 1
telefon: 224 497 505, 603 429 520

e-mail: naprstek(@nm.cz

Navstevnik

Je osoba, ktera vstoupila do verejne pristupnych
prostor objektd NM na zaklade zakoupené vstupenky,
na zaklade opravneneho volneho vstupu ci do volne
pristupnych prostor.

Oteviraci doba

Je dobou, po kterou jsou zpristupneneé prostory
jednotlivych objektd NM.

Vstupenka

Je doklad, ktery umoznuje navstevnikovi vstoupit do
verejne pristupnych prostor jednotlivych objektd NM.
Nezletila osoba

je definovana dle 89/2012 Sb., obcanskeho zakoniku.
Zletila osoba

Je definovana dle 89/2012 Sb., obcanskeho zakoniku.
Zakonny zastupce

je definovan dle 89/2012 Sb., obcanskeho zakoniku.
Osoba povinna vykonavat dohled a dozor

Jje definovana dle prislusnych pravnich predpisu.
Lektorovany vzdelavaci program pro skoly

Je program urceny pro vzdelavaci instituce pod dohle-
dem lektora.

Nadmeérne zavazadlo

pro ucel Navstevniho radu NM je definovano jako

kufr, krosna, batoh a jakykoli obal urceny k prenosu

vecl s rozméry vetsimi nez 40x30%x20 cm.

3 VSTUPNE A OTEVIRACI DOBA
1. Oteviraci doba je zverejnéna ve vstupnim

prostoru NPM.
2. Vstup do NPM je povolen pouze s platnou

vstupenkou.

3. Cenik vstupného, druhy slev a dalsich sluzeb pro
ruzné skupiny navstevnikd jsou k dispozici v pro-
storu pokladny. Vzory prukazu a slevovych karet
na pozadani predlozi obsluha pokladny, anebo jsou
k dispozici v prostoru pokladny. Ceny jsou uvedeny
v ceskych korunach.

4. Vstupenka do NPM plati pouze k jednorazovemu
vstupu. Navstevnik na vyzadani personalu predlozi
vstupenku ke kontrole. Volne vstupne poskytuje
NPM vybranym skupinam navstévnikd a v ramci
predem vyhlasenych akeci.

S. Prodej vstupenek konci 30 minut pred koncem

oteviraci doby. Doplnkovy prodej zbozi probiha

do konce oteviraci doby objektu.

o

Po opusteni objektu se stava vstupenka neplatnou.

~

Zakoupeneé vstupenky nelze vracet. Narok na vra-

ceni vstupneho muze navstevnik uplatnit pouze

v pripade vzniku mimoradnych udalosti.

8. NM si vyhrazuje pravo menit oteviraci dobu nebo
vysi vstupneho.

9. NM sivyhrazuje pravo uzavrit cely objekt nebo

jeho cast z duvodu organizaéné-technickych.
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4 ZPUSOB PROHLIDKY

1. Navstevnici si mohou verejne pristupne prostory
NPM prohlednout samostatne.

2. Nezletile osoby mladsi 15 let smeji vstupovat
na prohlidku expozic a vystav pouze v doprovodu
zakonneho zastupce nebo osoby povinne
vykonavat dohled a dozor.

3. Osoby povinne vykonavat dohled a dozor jsou
odpovedne za to, ze se ucastnici vypravy budou
v NPM chovat ukaznene, ohleduplne a budou
dbat na to, aby nedoslo k trazim zavinenym
cleny skupiny nebo k poniceni zarizeni objektu
a exponatl. V tomto smyslu jsou povinny poucit
pred zahajenim prohlidky danou skupinu ci jednot-

livce a musi sve sverence stale doprovézet.

5 OCHRANA KULTURNICH PAMATEK
A BEZPECNOST SBIREK

1. Navstevnici jsou povinni uposlechnout pokyna
personalu NPM, vydanych v zajmu jejich bezpec-
nosti ¢i v zajmu ochrany objektu, jeho zarizeni
a exponatu. V opacném pripadé musi navstevnik
objekt NPM bezodkladne opustit bez naroku na
vraceni vstupneho a soucasne se vystavuje pripad-
nemu postihu podle obecné zavaznych predpisu.

2. Osoby divodné podezrele z opilosti, osoby pod
vlivem omamnych latek, osoby v silne znecistenem
odevu ci osoby, jez by svym asocialnim vystupova-
nim mohly ohrozit ostatni navstevniky ci exponaty,

nebudou do NPM vpustény anebo budou vyzvany
k opusteni objektu.
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3. Navstevnikum neni dovoleno:

a. jakkoli poskozovat samotny objekt NPM,
zarizeni, predmety v ném se nachazejici.

b. vstupovat do expozice s nadmernymi zavazadly
a s predmety, ktere by mohly byt pro exponaty
nebezpecne - vcetne selfie tyci, se zviraty
(vyjma zvirat sluzebnich a asistencnich),

s otevrenymi napoji a potravinami. Svaciny
mohou byt konzumovany pouze mimo vystavni
prostory NPM. Nadmerna zavazadla jsou na-
vstevnici povinni ulozit v satne objektu nebo

v prostoru urcenem zamestnanci NPM.

c. vstupovat a pohybovat se v objektu na kolec-
kovych bruslich, skateboardech, kolobéezkach
apod. Vyjimky tvori kompenzacni pomicky
a kocarky v pripade, ze je tomu objekt uzpuso-
beny nebo neni urceno jinak.

d. dotykat se vystavenych sbirkovych predme-
ta, sokld, vitrin, popisek, skrinek s elektrickymi
rozvody, signalizacniho zarizeni a hasicich
pristrojd, s vyjimkou exponatu a zarizeni
k tomu urcenych.

e. kourit (vcetne elektronicke cigarety)

a manipulovat s otevrenym ohnem.

f. vstupovat mimo navstevni okruh.

g. vnaset do budovy muzea veskere palne, secne
a bodne zbrane, vybusniny vseho druhu, nebez-
pecne latky nebo predmety, ktere jsou schop-
ny zpusobit skodu na majetku a lidskem zdravi.

h. vnaset alkoholicke napoje, omamne latky,
jedovate latky, chemikalie a jakkoli s nimi
manipulovat.

. znecistovat vystavni prostory a ostatni verejne
pristupne prostory, stejne tak jako prostran-
stvi v bezprostrednim okoli samotneho objektu
NPM.

J- jinak poskozovat samotny objekt NPM, jeho

zarizen! véetne zelene uvnitrivnev bezpro-

strednim okoll.
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k. rusit ostatni navstevniky hlasitymi projevy,
pouzivanim radioprijimacl a prehravacu.
Vyjimku tvori mobilni telefony, ale jejich
uzivani musi byt v souladu s dobrymi mravy
tak, aby nerusilo ostatni navstevniky.

. pouzivat v prostorach NPM fotoaparat
videokameru za komercnim ucelem. Porizovat
fotografie a zaznamy za timto Ucelem Ize jen
po predchozim svoleni NM. Za poskytnuti
svoleni a za pripadne reprodukcni pravo vybira
NM poplatky dle platneho ceniku NM.
Souhlas navstevnika s porizenim fotografi
jeho osoby a s naslednym pouzitim fotografi
k propagacnim Gcelum se udéluje na dobu
neurcitou. Porizovani videozaznamu
a fotografovani bez blesku je pro osobni

potFebu povoleno.

ODPOVEDNOST

NPM neodpovfdé Z3 bezpeEnost navstevnik( nere-
spektujicich navstevni rad.

. NPM neruci za pripadné ztraty penéz a osobnich

vec! s V)'/jimkou vecl odloienych v satne nebo na

miste k tomu urcenem NPM.

. Odpovédnost za umyslne poskozent, za skody nebo

- o - - - s v v -
Urazy zpusobene nerespektovamm navstevniho

radu se ridi platn)'/mi pravnimi pFedpisy.

. Pokud dojde k poskozeni zarizeni, opravu hradi ten,

kdo skodu zpusobil.

. Pri skupinovych vypravach nezletilych osob mlad-

sich 15 let nese odpovédnost vedouci (napF. Vyucu-
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jict ¢i vychovatel).

.V ramci konani letnich pﬁméstskych tabord odpo—

vida za deti 8-15 let profesionéln? instruktor.

OCHRANA A BEZPECNOST NAVSTEVNIiKU

Pro ochranu navstevnikd NPM, samotneho
objektu NPM a exponatd jsou venkovni i verejne
pristupne prostory monitorovany kamerovym
systemem. Videozaznamy bez zvuku se zazname-

nan)'/m datem a casem poFTzeni nejsou uchovévény

dele nez 15 dni v souladu s GDPR.

. Pridrazu a indispozici v pribehu prohlidky se maze

navstevnik obratit na dozor expozic. Nasledne mu
bude poskytnuta potrebna zdravotnicka pece, ¢i

pOsKky P pece,
pFivoléna lekarska pomoc.

. Ve veFejné pFistupnych prostorechje zakazano

mimo vyhrazené prostory odkladat a nechavat bez

dozoru zavazadla ajiné pFedméty.
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. Navstevnicijsou povinni ridit se bezpeénostnim

a poiérnim znacenim umfstén)'/m Y, prostoréch

NPM.

. Pri konénijakychkoliv akcijsou ucastnici povinni

dodrzovat veskere bezpecnostni predpisy, zejmena

tykajici se bezpeEnosti préce a poférni ochrany.

ZAVERECNA USTANOVENI

Poruseni tohoto navstevniho Féduje sankclonova-

no dle prislusnych pravnich predpisa.

.V pripade vzniku mimoradne udalosti (pozar, povo-

den, evakuace, technologicka zavada ohrozuijici
zivot a zdravi osob apod.) jsou vsechny fyzicke
osoby a navstevnici povinni uposlechnout pokyn(
odborne zpusobilych osob provozovatele a osob
vykonavajicich dozor v souladu s timto navstevnim
radem a pozarne poplachovymi smernicemi a ridit

sejimi.

. lento navstevni rad nab)'/vé ucinnosti dnem

1. 3.2020.

PhDr. Michal Lukes, Ph.D.
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